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== Warum Choice Based Conjoint und Marktsimulation?

Weil damit das Entscheidungsverhalten von Populationen/
(potentiellen) Kunden in bestehenden und neuen Markten
prognostiziert werden kann. D.h.

= Untersuchung der Attraktivitat von (neuen) Produkten und einzelnen
Angebotselementen (Produktentwicklung und Potentialanalysen)

= Abschatzung der Marktanteile von Angeboten und der Preisbereitschaft
(Portfolio-Optimierung und Pricing-Strategien)

= Definition zielgruppenspezifischer Angebote mit differenzierten Preispunkten
(Marktsegmentierung)

= Nachbildung von Wettbewerbssituationen (z.b. bei Innovationen von
Mitbewerbern)
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s Konkrete Fragestellungen

Prognose, Potential- und Bedarfsanalysen in der ...

= ... Marktforschung
Katzenfutter
MP3-Spieler
Mobile Phone Abonnements
Kreditkarten
Kinderkrippen
Reisearrangements
Kompogas-betriebene Nutzfahrzeuge

= ... Sozialforschung
Familienerganzende Kindebetreuung
Stadtebauliche Massnahmen
Gesetzesanderungspaketen
Wahlkampfstrategien
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s Marktsimulation: Bausteine

oice Based Conjoint -> (Teil-)Nutzenwerte

Kalibrierung
Praferenz —— Kauf

Simulation =) Prognose

hoice Modell (Nutzentheorie)
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s Choice Based Conjoint: Fallbeispiel

= Ein Reisebiiro méchte ein Wochenendpaket ,Wellness-Weekend“ (2 Uber-
nachtungen inkl. Frihstick) in der Schweiz lancieren (Zielgruppe: Gehobene
Mittelklasse) und zu diesem Zweck das Potential und die Preiselastizitat von
verschiedenen Angebotskomponenten testen. Gemass Pretests und
Experteninterviews haben folgende Attribute die grosste Entscheidungsrelevanz

far potentielle Kunden:
Ort: St. Moritz, Ziurich, Adelboden, Bad Ragaz

Zimmercomfort: 3 bis 5 Sterne
Kulinarik: Leichte Kuche, Biologisch-vollwertige Kliche, Geniesserkluche

Special Offer aus dem Bereich:

Kosmetik (Gratis 1 St.Barth Ganzkorpermaske pro Tag)

Massage (Gratis 1 Ganzkorpermassage pro Tag)

Sport (Gratis 1 Tennis- oder Nordic Walking Einzellektion pro Tag)
Preis Pro Person: 500 — 2000 Franken

Hinweis: Das Fallbeispiel ist als lllustration des Conjoint-Ansatzes gedacht. Die Ergebnisse

sind fiktiv, eine Aussage Uber den Markt kann nicht abgeleitet werden.
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=== Choice Based Conjoint: Beispiel Choice Task

= Welches dieser drei Angebote fur ein Wellness-Weekend wirden Sie wahlen?

= Adelboden = Zirich = St. Moritz

= 3 Sterne = 4 Sterne = 5 Sterne

= Geniesserkiiche = Leichte Kiiche = Biolog.-vollw. Kluiche
= Massage = Kosmetik = Sportangebot

700 Franken 1200 Franken 2000 Franken




Choice Based Conjoint: Grundidee

= Der Wert eines Produktes oder einer Dienstleistung wird als Summe der Nutzen
verschiedener Teilaspekte (=Attribute) betrachtet und analysiert (Konzept der
Teilnutzenwerte).
= Entscheidung zwischen realistischen Angebots-Alternativen (“abwagen”)
= Kompensatorische Entscheidung: Nachteil in einem Bereich wird durch Vorteil in
einem anderen kompensiert, d.h. erworben wird das Produkt mit dem hochsten
Gesamtnutzen
= Benefits:
Indirekte Bestimmung der Treiber fur die Entscheidung
Trade-Off zwischen einzelnen Angebotselementen und dem Preis

Segmentierung auf der Grundlage der individuellen Treiber
(=Teilnutzenwerte)
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s== Teilnutzenwerte: Berechnung und Eigenschaften

= Jedes Attribut (inkl. Preis!) hat fur den Konsumenten/Kunden einen
“Teilnutzenwert” (“part worth utility”).
= Der Teilnutzenwert kann als relative Wichtigkeit einer Produkteigenschaft beim
Kaufentscheid interpretiert werden.
= Schéatzung der TNW . ~ N(a, D) pro Individuum mittels Hierarchical Bayes
aufgrund der vom Respondenten ausgewahlten Produkte in den Choice Tasks
Startwerte: Multinominales Logit Modell
lterative Schatzung von ﬁi , O, DD (Metropolis Hastings Verfahren, Gibbs Sampler)
= Pro Individuum: Summe der Teilnutzenwerte eines Attributes =0

= Praferenz: Dasjenige der angebotenen Produkte wird gewahlt/favorisiert, das die
maximale TNW-Summe (Uber alle Attribute) hat.

= Relative Wichtigkeit der Attribute: Relativer Range der zugehorigen
Teilnutzenwerte

= Segmentierung aufgrund der TNW maoglich -> Spezifische Zielgruppen
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Teinutzenwerte: Grafische Aufbereitung aggregiert

Mittlere , Teilnutzenwerte™ der Angebotselemente

St. Moritz
Bad Ragaz
Zurich
Adelboden

Leichte Kiiche I
Biol.- Vollw. Kiiche | § |+ i | i R

Geniesserkuche

Massage
Kosmetik
Sport
CHF 500
CHF 1000
CHF 1500
CHF 2000

. 2
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== lllustration: Vorhersage der Praferenz

= Gesamtnutzen eines Produktes = Summe der Teilnutzen
= Praferiert wird das Produkt mit dem grossten Gesamtnutzen

Beispiel fur Befragten Hans A.

Produkt 1

St. 4% Leichte Kiiche Massage 2000.- Gesamt-
Moritz nutzen
1.3 1.1 0.5 -0.3 -0.9 @

Produkt 2 Grosster Gesan
Bad 3* Geniesserkiiche Sport 500.- Gesamt-
Ragaz nutzen
-0.9 -0.8 -0.6 0.1 24 0.2

tnutzen
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Nutzentheorie: Choice-Modell

= Es gibt eine Auswahl von Alternativen, z.B. verschiedene Reise-Arrangements

= Nutzenfunktion: Pro Respondent i: Jede Alternative k hat einen Nutzen V; (=
Summe der Teilnutzenwerte), basierend auf den Auspragungen der Attribute
(z.B. 3*-Zimmercomfort, Preis = Fr. 1500,...)

= Entscheidungsregel: Der Entscheidungstrager wahlt die Alternative mit dem
maximalen Gesamtnutzen: Praferenz

= Zufallskomponente: Nicht beobachtete Elemente (Attribute, Stimmungen,
Messfehler,...) werden in einem Fehlerterm zusammengefasst: U, =V, +e;

= OBdA: ¢, gumbelverteilt (Gumbel-Theorem, nur Maximum relevant)

= Nutzenmaximierung basiert auf der Differenz der Nutzenfunktionen.

= Differenz zweier gumbelverteilter Zufallsvariablen ist logistisch verteilt.

—p Diskrete Choice Model = Logit-Modell, d.h. Praferenz ( und damit
Kaufwahrscheinlichkeit) ist logistisch verteilt.

J= LI Institut 17




Inhalt

= Motivation
= \Warum Choice Based Conjoint und Marktsimulation?
= Konkrete Fragestellungen
= Marktsimulation: Bausteine
= Choice Based Conjoint
= Fallbeispiel
= Beispiel Choice Task
= Grundidee
= Teilnutzenwerte

= Berechung und Eigenschaften
= Grafische Aufbereitung und lllustration

= Nutzentheorie: Choice Model
= Kalibrierung

= Marktsimulation

= [[lustrationen

= Referenzen, Literatur

4 ILIINIM Institut 18




Kalibrierung

= Beantwortung der Choice Tasks -> Teilnutzenwerte, und damit Praferenz der
Konsumenten fur jedes denkbare Angebots-Szenario berechenbar:
,Roher” Nutzen = Summe der TNW = Logit(Praferenz)
= |n vielen Markten: Barriere zwischen Praferenz und Kaufentscheid
-> Abfrage der tatsachlichen Kaufwahrscheinlichkeit und anschliessende
Nutzenkalibrierung zur Modellierung der Kaufbereitschaft:
Kalibrierter Nutzen = Lineare Funktion des ,,rohen‘ Nutzens
= Logit (Kaufwahrscheinlichkeit)

= Bsp. einer Kalibrierungsfrage: -
Wie wahrscheinlich ist es, h
dass Sie dieses Angebot
buchen wirden (Angabe Adelboden
einer Zahl zwischen 0 und 3 Sterne

Geniesserkiiche
100%)7? Massage

700 Franken
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Marktsimulation: Flowchart der Arbeitschritte © W'keitsraum

S -

Hierarchical Bayes Logit- Trsf Parameter

(INTCPT und SLOPE)
Teilnutzenwerte

aufsummieren

1

aufsummieren —>RegreSS|on —

— Lineare-Transformation

Kalibrierter Nutzen

Logistische-Transformation
v

Bei jedem Simulations-lterationsschritt Kaufw'keit des Angebotes mit
maximalem Nutzen hinzuzahlen, mitteln Uber Anzahl Simulationsschritte

simulierter Marktanteil Summieren (iiber Segmente)
. Multiplizieren mit Umsatz
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lllustration 1: Grossere Marktdurchdringung durch
=== Zielgruppenspezifische Angebote

Angebot A Angebot B
Ort St. Moritz__ Adelboden
: #m?#
Zimmercomfort 5* 3*
Kulinarik Leichte Kiche Biolog.-vollw. Kiche
Specias Massage Sport
Preis CHF 2'000 CHF 800
Simulierte Marktpotentiale: ‘ *
Einzel-Lancierung 33% 30.7%

Gemeinsame Lancierung 29 79, 20%
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e lllustration 2: Preiselastizitat fur das Reise-Angebot A

Angebot A
_ 100%

Ort St. Moritz

L

60% i 5 21?% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

47.1%

Zimmercomfort 5* 40.3%

40% 41 |4 - — 33.0% .
Kulinarik Leichte Kuche

20% |- T .
Specias Massage

_ 0% . . :

Preis 500 - 2000 CHF500 CHF 1000 CHF 1500 CHF 2000
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Referenzen, Literatur

= Jordan J. Louviere, David A. Hensher and Joffre D. Swait: Stated Choice
Methods: Analysis and Applications

= Sawtooth Software, Technical Papers:
(http://www.sawtoothsoftware.com/techpap.shtml -> CBC/HB Technical Paper

* Introduction to advances discrete choice models:
http://www-eio.upc.es/seminar/05/gev-ic.pdf

= Link Institut
Arbeitsgruppe ,Forschung und Entwicklung”
Flurstrass 30
8048 Zurich
meili.ruth@link.ch
www.link.ch
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