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Die monatliche Telefonerhebung

m rein telefonbasierte Stichprobenziehung (Gabler-Hader-Design)

m Stichprobenumfang: 30.000 Personen pro Monat (GG: Bevolkerung in
Privathaushalten im Alter von 15 -74 Jahren)

m Rotationspanel mit sechsmaliger freiwilliger Befragung

= Netto-Uberlappung: von Monat zu Monat stabil tiber 75 %

m ausschlief3lich computergestitzte Telefoninterviews (CATI)

m Zeitliche Befristung: Berichtsmonate Januar 2005 bis April 2007

m Erfassung des Erwerbsstatus nach dem Labour-Force-Konzept der ILO

m Ergebnisse: im Rahmen der so genannten ILO-Arbeitsmarktstatistik
monatliche Verdffentlichungen zur Erwerbslosigkeit
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Statistisches Bundesamt

Erwerbslose (ILO) vs. reqgistrierte Arbeitslose

Kriterien Erwerbslose (ILO) registrierte Arbeitslose (SGB)
« ohne Beschaftigungsverhaltnis von |* gar nicht oder weniger als 15 Stunden
,ohne Arbeit" mind. 1 Stunde pro Woche bzw. nicht| pro Woche arbeiten

selbststandig tatig

,aktiv suchend

in den letzten 4 Wochen aktiv nach
bezahlter Tatigkeit von mind. 1 Stunde
pro Woche gesucht; als

» Arbeitnehmer
« Selbststandiger

 eine sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung von mind. 15 Stunden
pro Woche suchen

* innerhalb von 2 Wochen flr eine

» steht den Vermittlungsbemuihungen der

»verfugbar Beschaftigung verfugbar Agentur fur Arbeit zur Verfligung
Alter » 15-74 Jahre alt (EU-Konkretisierung) |+ 15-64 Jahre alt
* bei einer Agentur fur Arbeit arbeitslos
: gemeldet
Sonstige

« momentan nicht an Mal3hahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik teilnehmen
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Erwerbslose (ILO) / registrierte Arbeitslose (SGB)
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Erwerbslose (ILO-Konzept) - gemal3 Telefonerhebung des Statistischen Bundesamtes
—i— Registrierte Arbeitslose (SGB) - gemal Registerdaten der Bundesagentur fur Arbeit
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Statistisches Bundesamt

Erwerbslose (ILO) und registrierte Arbeitslose (SGB)

2005 2006

,hur” erwerbslos: 1,3 Mio. ,hur® erwerbslos: 1,3 Mio.

erwerbslos und
arbeitslos:
2,1 Mio.

erwerbslos und
arbeitslos:
2,6 Mio.

,hur® arbeitslos: 2,2 Mio.

Quelle: Telefonerhebung

,hur® arbeitslos: 2,4 Mio.

© Statistisches Bundesamt, Gruppe IlID , Arbeitsmarkt*, Dr. Martina Rengers
7



Statistisches Bundesamt

nur” erwerbslos — nicht arbeltslos

Diese Erwerbslosen kénnten

50.0 T arpeitsios registriert werden, wenn
sie sich bei einer Agentur fir
45,0 | Arbeit melden wirden.
A
40,0 N\
35,0
Diese Erwerbslosen kénnen per Definition
300 | nicht arbeitslos sein, selbst dann nicht, wenn
' sie sich bei einer Agentur fur Arbeit melden.
X
= 25,0 -
A
20,0 -
15,0
10,0 -
50 -
0,0
Sonstige Grinde Suche nach Suche nach Schiiler/St. > 64 Jahre
< 15 Stunden Selbststandigkeit
SN— B
—
15-64 Jahre ohne Schiiler und Studenten
O Méanner 2005 Frauen 2005 ® Maéanner 2006 & Frauen 2006
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8



Statistisches Bundesamt

nur® arbeitslos — nicht erwerbslos

60,0
50,0
40,0
X
< 30,0
20,0
10,0
0,0 -
erwerbstatig (bis 15 h) nicht aktiv suchend (aber nicht verfugbar (aber aktiv nicht verfugbar + nicht aktiv
verfugbar) suchend) suchend
@ Jahr 2005 m Jahr 2006 |
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9




Statistisches Bundesamt




Statistisches Bundesamt

Ziele der Telefonerhebung (Grundsatze des Code of Practice)

Internationale Vergleichbarkeit (>11:Relevanz />14:Koharenz und Vergleichbarkeit)
m fachliche Ausrichtung am Labour-Force-Konzept der ILO
m methodische Orientierung an den Vorgaben der EU-Arbeitskrafteerhebung

Substanzielle Erganzung der dt. Arbeitsmarktberichterstattung (> 11:Relevanz)

m neue Analysemadglichkeiten durch Vergleich mit nationalen Konzepten der
Arbeitsmarktstatistik

Hochaktuelle monatliche Berichterstattung (> 13:Aktualitat und Punktlichkeit)
m Hochaktuelle Veroffentlichung (maximal t+30)

Qualitdétsmanagement (>4:Qualitat />7:Solide Methodik />8:Geeignete stat. Verf.)
m geeignetes Stichprobendesign
m Datenerhebungskontrolle: laufende Kontrolle und Dokumentation der Feldarbeit
m Hochrechnung: alternative Verfahren und Beobachtung der Eckgrof3en
m Ergebniskontrolle/-interpretation: sehr differenzierte Auswertung der erhobenen Daten
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Qualitatsmanagement — Qualitatsrelevante Aspekte

m  Fragebogen

m Stichprobe

m Feldarbeit
=> Feldqualitat ist Ergebnisqualitat

m Datenkontrolle

] Informationsaustausch Statistisches Bundesamt — LINK Institut
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Qualitatsmanagement — Qualitatsrelevante Aspekte

m  Fragebogen

CATI/ computergestitzt Kontrollen MalRnahmen
» Filterfihrung > Interviewerkontrolle > Anpassung Einleitungstext
» Plausibilitatsprifungen

» Direktcoding
Wirtschaftszweige / Beruf
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Qualitatsmanagement — Einstiegstext

Guten Tag, mein Name ist... vom Forschungsinstitut LINK in Frankfurt.

Wir fihren eine Befragung im Auftrag des Statistischen Bundesamtes zum Thema Erwerbstatigkeit

und Erwerbswinsche durch. Wir méchten damit abschatzen, wie sich der Arbeitsmarkt im nachsten
halben Jahr entwickelt.

Befragt werden alle Bevolkerungsgruppen, also Erwerbstatige, Arbeitslose und Nichterwerbstétige,

Schiler, Studenten, Rentner oder Hausfrauen.

Die Teilnahme ist freiwillig. Ihre Telefon-Nummer wurde zuféllig ausgewdahlt. Die Auswertung erfolgt
anonym.

Darf ich Ihnen kurz ein paar Fragen dazu stellen?

Guten Tag, mein Name ist...

und ich rufe im Auftrag des Statistischen Bundesamtes an.

Dieses fuhrt in Zusammenarbeit mit dem LINK Institut eine kurze bundesweite Studie zum Thema
»Arbeitsmarkt in Deutschland” durch.

Wir méchten abschétzen, wie sich der Arbeitsmarkt im néchsten halben Jahr entwickelt.

Die Teilnahme ist freiwillig und anonym.

Ihre Telefonnummer wurde zufallig ausgewahlt.

Zu diesem wichtigen Thema wurden wir gerne auch Ihnen kurz einige Fragen stellen. Waren Sie
so freundlich und hatten kurz fir uns Zeit?
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Qualitatsmanagement — Qualitatsrelevante Aspekte

B Stichprobe

CATI / computergestutzt Kontrollen MalRnahmen
» Auswabhlgrundlage » Ausschopfung » Erh6hung Kontaktversuche
ADM Telefonstichprobe Basisstichprobe 10 => 13
» Zufallsauswahl » Panelrekrutierung » weitere Kontaktversuche bei
Wortlos-Auflegern
» Etappierung der Stichprobe » Panelabschmelzung
» Argumentation bei Arbeits-
» History-Stichprobe » Anwendung und Erwerbslosen
Schwedenschlussel
» Konzept der Anrufverteilung bei Basisinterviews » Argumentation bei

Fremdspracheninterviews
» Terminvereinbarung / -koordination

»Durchfihrung Panelinterviews nach
3 Wochen

» Wochenverteilung der 30.000
monatlichen Interviews

» Versand der Info-Briefe per Post /
Email / Hotline
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Qualitatsmanagement — Ausschopfung
Basisstichprobe und Zahl der Kontaktversuche

Ausschopfung
100%

90% -
Zahl Kontaktversuche*
80% 110 > 13

A 4

70% A

60% -

50% - /\W

40% A

30% A

20% A

10% -

0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Monate 0® 10 11 12 01 02 03 04 05 06 0O7 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 01 02 03 04

2004 2005 2006 2007

*) Lieferung der Ausschdpfung und Kontaktgenese mit den monatlichen Enddaten

17



Qualitatsmanagement — Wortlos-Aufleger

Bedingt durch die Zunahme der Telefon-Marketing-Aktivitaten ist die Zahl der
Wortlos-Aufleger als Ausfallgrund angestiegen.

MalRnahme: Weitere Kontaktversuche bei Wortlos-Auflegern

» kein Kontakt im Rahmen der 13 Kontaktversuche 38%

» Kontakt 62% =100%
> Interview / Terminvereinbarung 34%
» Verweigerung 55%

» zu alt / nicht Zielgruppe 11%
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Qualitatsmanagement — Qualitatsrelevante Aspekte

B Feldarbeit

Zielsetzung MalRnahmen / Kontrollen
» Ausschopfung Basisstichprobe tber 50% > Interviewer-Selektion
> Interviewer-Schulung
» Hohe Panelbereitschaft > Interviewer-Kontrollen
» Nachschulungen
» Qualitativ hochstehende Daten » kont. Verbesserung

der Argumentation
» Motivation der Interviewer
» ILO-Pause

» Transparenz der Datenerhebung » Besuche des Auftraggebers
im Telefonlabor
» Datenlieferung: Vorabdaten /
Enddaten 1 Tag nach Feldende
» Informationsaustausch
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Qualitatsmanagement — Interviewer-Qualifikation

m  Erfahrung (mind. 3 Monate Institutszugehdrigkeit)

= Interview-Qualitat, Motivation, Uberzeugungskraft, Sprachkompetenz
m  ILO-Schulung (4-5 Std.)

m  Schulungsunterlagen (Handbuch / Help Meni)

m  Verpflichtung auf gewissenhafte Erfillung der Obliegenheiten
(Verpflichtungsgesetz)

m  Rotation der Interviewer (ILO-Ruhepause / Einsatz an anderen
Studien)
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Qualitatsmanagement — Qualitatskontrollen durch
Supervisoren und Feldleitung

Situative und punktuelle Kontrollen

Kontrolle sensibler Stellen im Interview per Silent Monitoring

» Argumentation fir das Interview
» Korrekte Anwendung des Schwedenschlissels
» Direktcoding Berufe / Wirtschaftszweige

» Rekrutierung fur Folgeinterviews
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Qualitatsmanagement — Anzahl punktueller
Kontrollen (Basisinterviews 2006)

In % der
) Basisinterviews
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
Schwedenschlissel 954 997 976 1089 1104 1150 15,3%
12,3%
Beruf / Branche 789 856 799 827 881 894

Panelrekrutierung 675 793 768 823 805 856 11,5%
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Qualitatsmanagement — TIP Quality Management

(TQM)

B Standardisiertes Instrument fur die qualitative Beurteilung der
Interviewer

» Argumentation

» Korrekte, neutrale Gesprachsfiihrung
» Umgang mit dem Befragten

» Fragen wortlich vorlesen

» Alle Antwortmdglichkeiten vorlesen
» Nachfrage bei Unklarheiten

» Nachfrage bei offenen Fragen

» Antworten nicht selbst interpretiert

» Befragten ausreden lassen

B TQM vereint Kontrolle und Motivation der Interviewer

B TOM bietet dem Interviewer kontinuierliches Feedback tber seine
Leistungen

B TOMermdglicht dem Interviewer die schriftliche Stellungnahme zu
der persdnlichen Beurteilung

23



Statistisches Bundesamt

Qualitatsmanagement — Fazit (1)

Stichprobendesign
® Ein Rotationspanel mit monatl. Uberlappung erhéht die Qualitat der Ergebnisse
reduziert den Stichprobenzufallsfehler von Veranderungsraten
stabilisiert die Zeitreihe
erhoht die Interpretierbarkeit der Ergebnisse durch monatl. LA&ngsschnittanalysen

Datenerhebung

m Aufzeichnung von Kennziffern der Stichprobenziehung und der erfolgreichen
Durchfihrung der Interviews

enthillt Probleme im Fragebogen, bei den Befragten und/oder des Interviewers
optimiert ggf. das laufende Erhebungsverfahren

m Supervision im Telefonstudio ermoéglicht laufendes Monitoring der Feldarbeit und
systematische Qualitatssicherung

enthillt insbesondere Interviewereffekte
kontrolliert das Interviewerverhalten

optimiert ggf. die laufende Befragungsarbeit
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Qualitatsmanagement — Fazit (2)

Hochrechnung
m Alternative Hochrechnungsverfahren und Beobachtung der Eckgrdf3en
dokumentieren den Einfluss der Hochrechnung auf die Ergebnisse
kontrollieren die Datenqualitat der Eckgroi3e
optimieren ggf. das eingesetzte Hochrechnungsverfahren

Datenauswertung/Ergebnisse
m Differenzierte Datenauswertungen
kontrollieren die Ergebnisse hinsichtlich ihrer Plausibilitat

erhdhen die Interpretierbarkeit der Ergebnisse
(und geben dabei zusatzliche Einblicke in das Arbeitsmarktgeschehen)
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Schweizer Tage der offentlichen Statistik 2008
Davos, 8. — 10. September 2008

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT !




